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S6: DYy / BDVP- KTNV Vinh Yén, ngay3/] thang 5 nam 2013
V/v bdo cdo chét luong dich vu buu

chinh cong ich

BAO CAO PINH KY CHAT LUONG DICH VU BU'U CHiNH CONG iCH
Kinh giri: Tong cong ty Buu chinh Viét Nam

1. Doanh nighiép cung cap dich vu buu chinh céng ich:

Buu dién tinh Vinh Phuc.

Nguoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép: Nguyén Van Tién

Dia chi: S6 2 dudong Kim Ngoc Phuong ngd quyén TP Vinh Yén

Dién thoai: 02113860604

Fax: 02113844006

Pon vi dau mdi vé quan ly chét lugng cia doanh nghlep

Phong: Ky thuét nghiép vu

Dia chi: $6 2 dudong Kim Ngoc phuong ngd quyén TP Vinh Yén

bién thoai: 02113720579

Fax: 0211860466

3. Ky béo céo: Tir thang 05 dén thang 05 nam 2013

4. Murc d6 chit luong thyc té dat duoc : chi tiét nhu bang chi tiéu chat lugng dich
‘vu buu chinh cong ich kém theo. |
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CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU BCCI
(Kem theo Béo cdo dinh ky chat lugng dich vu buu chinh cong ich s6 204 ngay 31 thang 05 nam 2013 cua
Buu dién tinh Vinh Phuc)

(BUU PIEN TINH VINH PHUC)

~ CHITIET KET QUA TU KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

6 THANG PAU NAM 2013
(Kém theo bao cao dinh ky s6 2916/BCVN-QLCL ngay 28
thang 12 nim 2012 cia Tong Giam doc Tong cong ty Buu
chinh Viét Nam)

Vinh Phuc, thang 05/2013




1. KHA NANG SU DUNG DICH VU
1.1 Ban kinh phuc vu binh quén trén mét diém phuc vu:
a. Noi dung, phuwong phap Kkiém tra theo quy chuén QCVN 1:2008/BTTTT:
- Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu dugc xac dinh theo cong thirc:

/S
Trong do: R= [———
PPVx3,14

- R: Ban kinh phuc vu (don vi: Km);
- S: Dién tich tinh (don vi Km?), ngudn dit liéu: Téng cuc Thong ké;
- PPV: sd diém phuc vu trong tinh.

b. Két qua kiém tra:

Noi dung Pon vi Két qua kiém tra
Dién tich tinh Vinh Phiic Km® 1,370,73
S6 diém phuc vu trong tinh Piém phuc vu 131
Ban kinh phuc vu binh quan Km 1,76

1.2 S6 dan phuc vu binh quén trén mét diém phuc vu:
a. N¢i dung, phwong phap kiém tra theo quy chuén QCVN 1:2008/BTTTT:
- Sb dan phuc vu binh quan trén mot diém phuc vu dugc xac dinh theo cong thirc:

DS
Trong do: SDPV=
bPV
- SDPV: Sb dan binh quan trén mot diém phuc vu (don vi: nguoi);
- DS: Dan s6 (don vi: ngudi), ngudn dit liéu: Tong cuc Thong ké;
- DPV: Diém phuc vu trong tinh.
b. Két qua kiém tra:

Néi dung Pon vi Két qua kiém tra
Dan s tinh Vinh Phic Nguoi 1,180.400
Piém phuc vu trong tinh Piém phuc vu 131
Ban kinh phuc vu binh quan Km® 1,76




1.3 S6 diém phuc vu trong mot xi;

a. Noi dung, phwong phap kiém tra:

- Kiém tra thuc t& 10% tong sb xa trong tinh

b. Két qua kiém tra thye té:

Noi dung Don vi Két qua kiém tra
Tong s xa dugc kiém tra 6 Xa 100%
Tong s6 x4 c6 it nhat 1 diém phuc vu 136 Xa 100%
Ty 1¢ dat chuan 90 %
c. SO liéu kiém tra vé s6 diém phuc vu trong mjt xa:
"l;on~g 1;0115(; Ty~l§ £ o YA K Tong sb
sO xa/ | soxa/ xa/ So Ty 1€ s0 <d/ohuwon | T 16 s6
ST | Tinh/T | phuon | phuwon | phuon | xd/phuén | xd/phwon | *oPAW Y €S
A n gcoit xa/phuon
T P g trong | gdwoc | gdwoe | g Khong g khong nhit 1 c6 PPV
tinh/T | kiém | kim | c6PPV | c6DPV g
bPV
P tra tra
A @) A3) “4) ) (6) () (8) )
1 Vinh 136 06 4,42 0 0 01 100%
Phiic
2
3
4

1.4 Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tim tinh:

a. Noi dung, phwong phap kiém tra:

- Kiém tra thuc té thoi gian mé ctra cia Buu cuc giao dich trung tdm tinh, thanh phd.
b. Két qua kiém tra thue té:

Tén Giomé | Giv déng .. ..z | Hinhthic | Kétqua
Thoi diem < 2
STT | buu Dia chi cira dwgc | cwra dugc 2 kieém tra kieém tra
oz oz kiém tra
cuc niém yét niém yét (*) (**)

1 Vinh S6 2 ngd 06h30 18h00 15/05/2013 | Truc tiép | C6 phuc vu
Yén quyén TP
Vinh Yén




Ghi chu: - (*) Ghi 1 hinh thire kiém tra (dén kiém tra truc tiép, goi dién thoai)

- (**) Néu két qua kiém tra 1 c¢6 phuc vu thi ghi: ¢6 phuc vu; néu két qua kiém tra 1a

khong phuc vu thi ghi: khong phuc vu.

1.5 Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac:

a. Noi dung, phuong phap kiém tra:

tinh.

b. Két qua kiém tra thyc té:

- Kiém tra thuc té thoi gian m& cura phuyc vu tai tb1 thiéu 3% té)ng s6 diém phuc vu trong

2 B Ty 1¢ so PPV Keét qua kiém tra
Tong so PPV A 2
So DPV dugc dwgc kiém B o X
STT trong .2 2 A SO DPV ¢o | Tyléso DPV
i kiém tra tra/Tong so i
tinh/TP(*) phuc vu cO phuc vu
bPV
1 136 32 23,530% 32 100%

Ghi chu: (*) S6 liéu khong tinh thung thu cong cong doc 1ap

a. NOi dung, phwong phap kiém tra:
- Kiém tra thyc té tai t6i thiéu 3% tong s6 diém phuc vu trong tinh.

b. Két

qua kiém tra:

2. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

Tong so

Tong so

Két qua kiém tra

PPV trong | DPV | yletoneso [l poiscs | Khong | V1€
STT | . X DPV dugc \ khong
tinh/thanh dwoc <X gomva | thugom | thu gom
hé kiém tra | aemtra hat Aphat | vaphat | thugom
P P vap P va phat
1 136 30 22% 30 100% 0 0

Ghi chu: (*) Tan suat thu gom va phat tbi thleu 1 lan/ngay 1am viéc, tai nhitng vung c6 diéu kién

dia Iy dic biét thi tin sut thu gom va phat tdi thiéu 1a 1 1an/tuan.




3. PO AN TOAN
a. Noi dung, phuwong phap kiém tra theo quy chuén QCVN 1:2008/BTTTT:
- Bg an toan dugc tinh theo cong thirc:

T a

Trongdsé: D, = x 100%
T
b,.: B0 an toan;
T, S6 thu hodc bao duge phat an toan;
T Téng s6 thu hodc bao duge kiém tra.
- Viéc kiém tra d0 an toan dugc thuc hién toi thiéu tai 12 tinh. Téng s6 thu hodc bao trong mot dot
kiém tra t6i thiéu 1a 2000 thu hodc bao;
b. Noi dung, phwong phap kiém tra thue té:
- B0 an toan duogc xac dinh bﬁng ty 1€ thu va béo chi phat an toan trén téng s6 thu va bao chi phat
ra trong dot kiém tra.

c. Két qua kiém tra thuec té:

e Thw noi Bao Bao Bao Dang 2
STT Noi dung i o . Tong
tinh Nhan dan QDND dia phuwong

To6ng s6 thu hodc
1 ,7 200 100 50 50 400
bao kiém tra

To6ng s6 thu hodc

bao bi mat (*)

2 hoac bi hu hai
hay rach nat
3 Tong s6 thu, bao
an toan
D0 an toan 100% 100% 100% 100% 100%

Ghi chu: (*) — Thu hodc bao duge xac dinh 1a mat khi khong duoc phat dén tay nguoi nhan hoic
duogc phat dén tay ngudi nhan sau J+30. Riéng Ha Noi va Tp.H6 Chi Minh thu ni tinh 12 300

mau.



4. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU NOI TINH
a. Noi dung, phuong phap kiém tra:

- Str dung phuong phap guri thu kiém tra giita cac Cong tac vién (200 miu/dot kiém tra )

b. Két qua kiém tra thyc té:
- Nhap két qua trén phan mém QTMS 2007 cho bao céo theo miu MT-1a.

c. SO liéu kiém tra vé thoi gian toan trinh doi véi thu gl ndi tinh:

Tong thw 2 2
2 2 . Tong thw Tong thw
2 .. | Tong thw Tong thw nhan dwgc . 2
STT | Tong thw giri < R R nhan dwge | dat chuan
mat nhan dugc hop 1€ R .
R R hop 1€ toi da J+2
khong hop 1€
1 200 200 100% 100% 100%






