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BANG CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat hrong dich vu buu chinh cong ich sé 44¥{ngay 09 thang A0.. ndm 2021 cia Buu dién tinh Vinh Phiic)

Mikc theo quy chuin

Mite chit lwong

- 2 gen . i A £ I - ‘
TT | Tén chi tiéu QCVYN 1:2015/BTTTT Mike chat lwong cong bo thure 6 dat dwge Tw danh gia
1. i Kha pang sit dung dich vu: .
£ gz O D S .+ | Téi thiéu 1 diém phuc vy, ty | TOI thiéu 1 diém phuc vy,
S6 diém phuc vu trong mot | Toi thiéu 1 diém phuc vy, ty 16 | |, i s or A E 1o 1a 2 1% 1000 .
I.1 <5 dat chudn 1a 100% tong sb xa. k‘i dat chuén Ia 100% tong so t)A/ 1é Ada’}[y chuidn & 100% Phut hop
X4. tong so x4a.
. . Téi thidu 8 giv/ngay lam viée, | Téi thidu 8 gid/ngay lam vige
Thoi gian phuc vu tai céc buu |, 1. Z s o tho Z | s 1a PR 0 <A T " \
1.2 euc giao dich frung tam finh: ’{)y I& dat chuén 1a 100% tong s6 t)i 1& dat chufn 14 100% tong | 8,5 gid/ngay lam viée Phut hop
U CUC. s6 buru cuc.
eor b |'T6i thiéu 4 gid/ngay lAm
Thoi gian phyc vy tai cac 'I:oanthaeu 4 xgw/\ngay Olani V€S, I:Oiﬂthleu 4 Bl /ngay latr)n VIS | viee, ty 1€ dat chudn 13 N
i3 didm phuc vu khic: ty 1¢ dat chuan la 100% tong s6 | ty 1€ dat chuan 1a 100% tong 100% 1o 5 did 4 Phu hop
pauc ¥t ’ diém phuc vu. s0 dieém phuc vu. o tong SO diem phuc
Vil
- Tai ving khodng thudc danh | - Tai ving khong thudc danh
muc ving c6 didu kién dia Iy | muc ving c6 diéu kién dia Iy Té1 thidu 1 Iin/ngay lam viéc,
dac biét: t&i thidu 1 HAn/ngay | dic biét: t6i thidu 1 Jan/ngay | ty 1& dat chudn 100% téng s6 |  Phi hop
lam viée, ty 16 dat chudn 97% | lam viéc, ty 1& dat chuén 97% | diém phuc vu.
A A . tdng sb diém phuc vu. tdng sb diém phuc vu.
T H . Tx . . . PP . a . p
2. an suat thu gom va phat - Tai vang cé diéu kién dia 1y | - Tai ving c6 diéu kién dia ly
dac biét: BO Théng tin va | dic biét: Bd Théng tin va | Khong cb dia ban thudc ving
Truyén théng quy dinh danh | Truyén théng quy dinh danh | c6 didu kién dia ly dc biét
muc va tin suft thu gom va | muc va tin sudt thu gom va | theo Théng tr 28/2015/TT-
phét t6i thidu. Ty 18 dat chufn | phat t8i thidu. Ty 1& dat chuan | BTTTT ngay 02/10/2015.
13 97% tong sb diém phuc vu. | 12 97% tdng sb diém phuc vu.
B an toan: | e o Téi thiu 97% tdng sb thu | 99,7% téng sb thu béo, tap
3. | (Ty 1€ thu hodc bao dugce | Toi thiéu 97% tong s6 thu hodc j * Phitt hop

chuyén phét an toan)

bao.

hodc bao

chi




Tén chi tiéu

Mike theo quy chuin

Mike chit lrgng

TT QCVN 1:2015/BTTTT Mire chat lhirgng céng bo thure & dat dwoc Ty danh gia
4 | Thoi gian toan trinh ddi v6i | Téi da J + 2, 1y 1¢ dat chuan la | Toi da J + 2, y 1€ dat chuan | TOi da J+2, ty 1€ dat chuan ) p 0
* | thw ndi tinh: 70% téng s6 thu. 12 70% tng sb the 12 85.54% tbng s6 thu. op
5 Théi gian phat hanh bido Nhin dén, bao Quin ddi Nhin dan, bio do Dang bé cac tinh, thanh phé trwe thude Trung wong xudt

ban:

Thoi gian chuyén phét bdo Téiqda la 24 gio, ty 1€ dat Téiqda 1a 24 gio, ty & dat Téi da 1a 24 gi(?, ty 1€ dat Phi h
Nhén dén chuén 14 90% tong s6 bdo chuan 1a 90% tong sb bao chufin 1a 100% tong s6 bao op
Thdi gian chuyén phat bao do | Téi da 1a 24 gio, ty 1§ dat Téi da 14 24 gid, 17 18 dat Téi da la 24 gid, ty le dat|
Déang bd cac tinh xuéit ban chun 1a 90% tdng sb béo. chuén 1a 90% tdng sé bao. chuén 13 100% tong s béo op
Thoi gian chuyén phat bao | T6i da 1a 24 gio, ty 1¢ dat | T6i da la 24 gio, ty 1¢ dat | TOi da 12 24 gid, ty 1€ dat| 0
Quén d6i Nhan din chuin 14 70% tong s6 bao. chuéin 1a 70% tdng s6 bao. chuén 12 100% t(}ng sb bao P
Théi gian chuyén phat Tap chi | Téi da 1a J+9, 1y 1& dat chun | T4i da 1a J+9, t7 1& dat chudn | T6i da 1a 24 gio, 1y 1& dat Phi hop

Cdng san

70% tdng sb tap chi.

70% tong s6 tap chi.

chuan la 100% téng s6 bao

KT. GIAM BOC
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BU'U PIEN TINH VINH PHUC

So:

/BDVP - KTNV

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lip - Tw do - Hanh phic

KET QUA KIEM TRA

1. Thoi gian kiém tra: TU ngay 20/09/2021 dén ngay 30/09/2021
2. Kétqua tw kiém tra:

Vinh Phiic, ngay 09 thdng 10 ndm 2021

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH NAM 2021

Mirc theo quy chuin

Tuw

dugc chuyén phét an
todn)

thu, bao, tap chi.

bao, tap chi

TT |  Tén chitiéu QCVN Két qua kiém tra dénh i
01:2015/BTTTT g
1. | Kha ndngstrdungdichve
o Téi thiu 1 diém phuc T}?:lc ttfu y : If‘;’;
So diém phuc vu vy, ty 1€ dat chuan 1a | P yo Phu hop
1.1 e i o chuan la 100% téng
trong mot x4a: 100% tdng sé x4.
s x4,
Thoi gian phuc vi T6i thiéu 8 gid/ngay o ‘
N . lam viée, ty ¢ dat| 8.5 gid/ngdy fam .
1.2 | tal cac buu cuc giao 0 o Phtt hop
. A 2 chuén 1a 100% téng sb | viéc
dich trung t&m tinh:
buu cuc.
Thoi gian phuc v Toi thieu 4 gid/ngay "1?01 th'xc::u 4 gvxor/ﬂngay
13 | tai céc didm phuc W lam viée, ty le dat lam vige, ty 1€ Wdat Phit h
' p chudn 13 100% tdng sé | chuin 1& 100% tdng op
khac: 2 i
diém phuc vu. s6 diém phuc vy.
2. | Tin suét thu gom va phat o
Tai viung khdng Téi thidu 1 lan/ngay lam {Ol \ thi‘eu ,nl
o A . 1a ;| ldn/ngdy lam vi€c,
thuéc danh muc |viée, ty 1& dat chuan| . % 2 .
2.1 . ek - s WA Lok ty 1 dat chuan| Phuhop
ving ¢o diéu kién | 97% tong so diém phuc 2 2 4k
T e rin 100% tong s6 diém
dia ly déc biét VU,
‘ phuc vu.
Tai ving ©6 dieu | 1 o pian theo Quy | oPONE €6 dia ban
kién dia ly dic biét: | .. ) . 1 thudce ving c6 diéu
. R . Cldinh tai Thong Wl o0 4 o axa s
B& Thong tin va kién dia ly dic biét
A o 28/2015/TT-BTTTT N
2.2 | Truyén thdéng quy nedy 02/10/2015, Ty 1¢ theo Thong tu
dinh danh muc va| o Y '© | 28/2015/TT-
5 % . 1 dat chudn 12 97% tong .
tdn sut thu gom va s6 didm phuc vu. BTTTT ngay
phat t6i thiéu P 02/10/2015
DG an toan ’ ] ’ | _
3 (Ty 1& thu hodc bédo | Toi thieu 97% tong sd | 99,7% tong s6 thu Phit hop




Mure theo quy chuén

Tw

TT Tén chi tiéu QCVN Két qua kiem tra | 4. " .
01:2015/BTTTT . &
: e AT
Thoi gian todn | Téi da J+ 2, ty 18 dat g;’t‘ dacgmggl v iz |
4. | trinh d8i véi thw | chuln 1a 70% tong 8O | oo <40 2 : | Phuhop
ne oo _ 85.54%  tong sb
noi tinh thur. : A
’ thu.
5 Thoi gian chuyén phat bao, tap chi duge Nha nwée ddm bac phit hanh qua
" | mang buu chinh cong cong
o . | Toi da la 24 gid, ty 18 | THi da 1a 24 giv, ty
5.1 T}?g;béfﬁ‘héﬂ‘;f“ dat chudn 1a 90% téng [1¢ dat chuan la | Phihop
P 56 bao 100% tong s6 bao
Thoi gian  chuyén Toa da la 24 gio, ty 1é | Toi dala 24 gio, tf
5.2. | phat bao do Dang b | dat chudn 1a 90% tong i dat chu’_én la | Phihogp
céc tinh xuat ban sb bao 100% tong s6 bao
Thoi gian chuyén Téi da 1a 24 gio, ty 1€ Téi da la 24 gio, ty
5.3 | phat bao Quén doi | dat chudn 1a 70% tbng | 1¢ dat chuan la| Phihop
Nhan dan 50 bao. - | 100% tong s6 béo
Thoi gian chuyén | Toi da 13 49, ty 1& dat | Téidala2d ginty |
5.4 | phét Tap chi Cong chudin 70% tong sb tap | 1& dat ‘chuln Ia Phii hop
san chi. 100% tong s6 béo

KT GIAM BOC
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BUU BIEN TINH VINH PHUC

 CHITIET KET QUA TUKIEM TRA
| CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH
NAM 2021

VINH PHUC, THANG 10/2021




MUC LUC

Trang

[ KHA NANG SUDUNG DICH VU .oooirrrircernininsneiessessssssssssssssseene 1

1. sb diém phl_lc vy trong mot KA o ooesoseeesessessses s ese et seea st nanesee 1

2. Thoi gian phuc vy tai buu cye giao dich trung tm tinht ..o, 2

3. Thoi gian phuc vy tai cac diém phuc vu Khac: ..., errereranes 2

. TAN SUAT THU GOM VA PHAT ..ooovvmrneemireecenmcnnessesinsinsnssnsssenes 3

T, PO AN TOAN L.ociricrveermreirsssssssecsesseesssressssssserssisssssssssssssssssssssssssessins 3

IV. THOI GIAN TOAN TRINH BOI VOI THU NOI TINH oo 4
V. ....THOI GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI BPUGC NHA NUGC

DAM BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG.:.......... 4

1. Thoi gian chuyén phat b&o NHAR DAL ..ooeoerserseerersrssensessnsnce 5

2 Thoi gian chuyén phat bio do Dang b céc tinh XUAL BAN: .o 5

3. Thoi gian chuyén phéat bao Quén d0i Nhan dan:......coeccnirinsiin 3

4 Thoi gian chuyén phat Tap chi COng SN ..o, 5



CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA
CHAT LUQN G DICH VU BU'U CHINH CONG ICH

(Kém theo van ban 56

1. KHA NANG SU DUNG DICH VU

1. S6 diem phuc vy trong mot xa:

/BDVP-KTNV ngay 09 thdng 10 ndm 2021)

Noi dung, phwong phdp kiém tra theo Quy chudn QCVN 01:2015/BTTTT

a.

- Kiém tra tdi thidu 10% tdng sb xd clia tinh/tp.
b. Noi dung, phwong phdp kiém tra thuc 1é: Kiém tra thuc té.
c. Két qud kiém tra:

Noi dung Pon vi Két qué kiém tra

Tong s0 x4 trong Tinh/TP Xa 110
Tong 0 x8 duogc kiém tra Xa 07 1
Tong s0 x4 ¢6 toi thiéu | diem phuc vy - XA b7
Ty Ié dat chuin %  100%

d. Danh sdch cdc xd@ kiém tra diém phuc vy,

Két qua kiém tfa
Huyés | Xa/phwonig | Diém phycvy | Codiém .| Khongco
phuc vu diem phuc
_ Vi
1 | Phuc Yén Xuan Hoa | GD Xuén Hoa X
2 {LépThach | Xuén Hoa VHX Xuin Hoa X
3 | SéngLd Pdng Qué | VHX Ddng Qué X
4 |ViohYén |DdngTam |GD Dong Tém X
5 | Tam Déo Pai Pinh VHX Pai Dinh X
6 |YénLac T&Ld | VHXTELS X
7 | Tam Duong | An Hoa VHX An Hoa X

2.Théi gian phyc vy tai Buu cyc giao dich trung tdm tinh:

a. Noi dung, phwrong phap kiém tra theo Quy chudn QCVN 01:2015/BTTTT:
Kiém tra tai toi thiéu 12 BDT,TP

b. Néi dung, phwong phdp kiém tra:Kidm tra thuc té tai BCGD trung tam tinh,

thanh phé

c. Kétqud kiém tra:




Gio Thoi '
STT| TénBC Pia chi mé/déng cla | g, | Ktqua
’ dwge niém . kiém tra
Yo% kiém tra
yet
/ 2 3 4 5 6
Tat c& céc | 06h50 C6 md
ngady  trong ngay ctta phuc
BC GD trung | 85 2 Ngo Quybn | L2 26/9/2021 | vu  ding
1 tAm Vinh vén | VinhYén, Vinh Pht Sang:07h00 — thoi  glan
am VInh yen ©n, VIRRLERUC 1 1h3o. niém yét
Chiéu: 13h30
| “ — 17h30.
3.Thoi gian phuc vy tai cac diem phyc va khac:
a. Néi dung, phwong phdp kiém tra theo Quy chudn:
- Kiém tra thuc té.
- Kiém tra t5i thidu 3% téng sé diém phuc vy tai tinh/tp.
b. Noi dung, phirong phdp kiém tra thyc té:
- Kidm tra thyuc té cac diém phuc vy trong tinh
- Kiém tra t&i thidu 3% téng s6 diém phyc vu tai tinh/tp.
c. Danh sdch cdc diém phuc vu diroc kiém tra thoi gian mo cia
| Buu dién ] Két qua
huyén/ TP Diem phye vy Co phuc ve | Ty I (%)
l GDTT Song Lo X
Song L& . :
2 "0 VHAX Déng Qué X
3 GD TT Phuc Yén X
Phic Y¢ ; . 100%
4 He YN "BC cBp 3 Xun Hoa X ’
5 BC cép 3 Tam Hong X
YénL
6 S1LA¢ GDTT Yen Lac X

d. Két qud kiém tra thuc té:
- Tdng sb diém phuc vy cta tinh: 139 diém
- S8 PPV duoc kiém tra: 06/139 diém; Ty 18: 4,3%.
- $6 PPV ¢6 phuc vu theo thdi gian niém yét: 06/06 diém; Ty 18 100%.

IL TAN SUAT THU GOM VA PHAT

a. Noi dung, phwong phdp kiém tra thea Quy chudn:
- Viée kiém tra thn suét thu gom va phat dugc thuc hién t6i thidu tai 12
tinh. M&i tinh kiém tra tdi thidu 3% tong s6 diém phuc vu tai tinh do.
b. NJi dung, phuong phdp kiém tra thiec té:
- Kiém tra tAn suét thu gom va phét: tbi thidu 3% tong s6 diém phyc vy tai
tinh/tp;



- Kiém tra thyc t& viéc thu gom tai cac thing thu so véi thoi gian duge
niém yét trén thing thu, diem phyc vu.
¢. Danh séch céc diém phuc vu dwgc kiém tra tan suat thu gom va pht:

Kétqui | ppy thuge
o r IA
TT | Buu dién huyén | Bidm phyc vy | C6 thu | Khong | Y318 ¢ dieu
gom thu ka“ dia ly dic
gom biét
Buu dién TP 3 o
1 Vinh Yén BC Dong Tam X
5 Buu dién huyén | GD TT Yén <
Yén Lac Lac
Buu dién huyén . Khong ¢6 dia
3 Tam Duong VHX An Hoa % ban thude ving
c6 diéu kién dia
4 Buu dién Lap | VHX Xuan < ly dic biét theo
Thach Hoa Thong tu
28/2015/TT-
1+ | Buu dién-huyén | ¢ vro sorpep |- ~|'‘BTTTT . .ngay |
> | Tam Dao VHX DaiDinh | x 02/10/2015
Buu dién TP e TE
6 Phiic Yén BC Xuén Pﬁoa X
7 Buu dién huyén VH;X Déng X
Song Lo Que

e Két quds kiém tra:

- Téng sb DPV cia tinh/thanh phd: 139 diém

- 86 PPV duoc kidm tra: 07/139 diém; Ty 18: 5,03%

- S5 PPV c6 thu gom va phét: 07/07 diém; Ty 1&: 100%

- Tai‘nhfmg ving co didu kién dia ly dac biét: Khong cé dia banhudc
vung c6 dieu kién dia ly déc bi¢t theo Thong tw 28/2015/TT-BTTTT ngay
02/10/2015

III. PO AN TOAN
a. NGi dung, phurong phdp kiém tra. :

-~ B an toan duge tinh theo cdng thic:

) o = ———--T‘” x 100 %
Trong do; T,



P.: Poan toan

Ta Tong so thur, bao, tap chi duge phat an toan;

Tw: Tong sb thu, béo, tap chiduge kidm tra.

b. Két qua kiém tra thye té:

. | Dao ) Bdo | Tap chi
T At Thwe noi " Béo %
T N¢i dung tinh Niian QDND bang | Cong Tong
din bd san
| | Tong sdmaukiémtra | 84 90 60 60 50 344
Té}ng sd thu, béo bj
2 | mat (*) hodc bj hu hai 1 0 0 0 0 1
hay rach nat
3 | Tong sb thu, béo an| o %0 | 60 | 60 | S0 | 343
toan ‘
Do an toan (%) 1 98,81% | 100% | 100% | 100% 100% 99,7%

IV. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU NOI TINH
a. N¢i dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn:

Thoi gian toan trinh d8i véi thu ndi tinh duoc xdc dinh dua trén viée kiém

tra thyc té. Viée kiém tra dugc thuc hién tai tél thiéu 12 tinh. Téng s thu trong
mdt dot kiém tra tdi thiu 13 2000 thur (bao gdm ca thu lién tinh).
b. Ngi dung, phitong phap kiém tra thyc té:

- Kiém tra thyc té: chon miu thu cia khach hang hodc giri thu kiém tra str

dung cdng tac vién.
- 86 mau: 70

c. Két qud kidm tra thuc té:

Noi dung S6 luwgng
Tong s6 thu giri 84
S6 thu nhén duge 83
Sé thu hop 18 83
S& thu dat chuén tdi da J+2 71
Ty 18 dat chufn t5i da J+2 85,54%




V. THOI GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI PUQC NHA
NUGC PAM BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH
CONG CONG

a. NGi dung, phuwong phdp kiém tra theo Quy chudn:

Thoi gian chuyén phét bdo, tap chi duge Nha nude dam bao phat hanh qua

mang buu chinh ¢éng céng duge xac dinh dua trén viée kiém tra thuc té.

Viée kiém tra dugc thyce hién t5i thiéu tai 12 tinh trong ca 3 ky phét hanh
lign tiép. Téng sb bao, tap chi dugc kiém tra trong mdt dot t5i thidu 13 2000 to.
b. ‘Néi dung, phiong phdp kiém tra thyc té:

~ Kiém tra thuc té tbi thiu trong ¢4 3 ky phat hanh lién tiép.

~ Phuong phép kiém tra: Gén phiéu hoac gii phiéu diéu tra.

— Thoi gian thye hién: 07/09/2021 dén 07/10/2021.

- S6 luong mAu:

+ Béo Nhén dan: 90méu

+ Béo QDND: 60 mau

+ Béo Pang bé dia phuong: 60 méu

+ Tap chi Céng san: 50 mau

c. - Két qua kiémra: . - .

Tong so bao, Tbng sb bdo, | Ty 1€ dat
TT | Loai bio tap chi kiem tap chi kiém chuén
tra tra dat chuan . (%)
] | Bao Nhan dén 90 90 100%
, | BaoDang bt dia 60 60 100%
phuong
3 | Béo Quan d6i Nhén dan 60 60 100%
4 | Tap chi Cong san 50 50 100%




TONG CONG TY
BUU PIEN VIET NAM

BUU PIEN TINH VINH PHUC

BAO CAO KET QUA THOI GIAN CHUYEN PHAT THU NOI TINH (MT _1a)
(Tir 20/09/2021 - 30/9/2021)

CHI TIRU GIAO KE BN (T
HOACH THUC HIEN CUA PON VI

KHU vyC _ - R A T
Chitiéu | Ty 1¢ dat Chi tiéu Ty }é dat SO phiéu’ dat chu;“tn/Sé 56 phidu thu vé/56
thoi gian | chuén (%) | thoi gian | chuan (%) phiéu thu ve phiéu phat ra

I 2 3 4 5 6 7
Noi tinh khac J+2 85% J+2 85,54% 71/83
' : 8§3/84
D¢ an toan 98% 98.81%

NGUOI LAP BIEU

RGeS

Nguyén Son Ting
0336.688.886

Vinh Phic, ngay 09 thdng 10 ndm 2021

KT.GIAM BOC

Lé Thi Mai Huwong
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