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BUU BIEN TINH VINH PHUC
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V/v béo cdo chét lvong dich va
buu chinh cdng ichquy Il nidm 2020

BAO CAO PINH KY
CHAT LUQNG DICH yu BUU CHINH CONG iCH
NAM 2020

Kinh gti: Téng Cong ty Buu dién Viét Nam

1. Doanh nghiép cung cip dich vu bwu chinh céng ich

Buu dién tinh Vinh Phue. |

Ngudi dai dién theo phép ludt cia doanh nghiép: L€ Dinh Tuyén

Pia chi: $6 2 dudng Kim Ngoc, Phudng Ngb quyén, TP. Vinh Yén, Tinh
Vinh Phic '

bién thoai: 02113860604

Fax: 021 13844006
2. Pon vi ddu moi vé quan Iy chit lwgng ciia doanh nghnep

Phong: K¥ thuat nghiép vu

Sb 2 dudng Kim Ngoc, Phudong Ngb quyén, TP. Vinh Yén, Tinh Vinh
Phtic

Dién thoai: 0211.3861.789

Fax: 0211.3860466
3. Ky bao cao Tir thang 7/2{)20 dén thang 9/2020.
4. Mtee d0 chit lrgng thye té dat dwoe: chi tiét nhu bang chi tidu chit luong
dich vu buu chinh céng ich kém theo.

Noi nhin: KT GIAM POC
-Nhur kinh givi; ' X s
- Lwu KTNV, VT.

N VlETNAM '.
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CHI TIET KET QUA TY KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG icH
NAM 2020

ViINH PHUC, THANG 10/2020
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TONG CONG TY

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BUU PIEN VIET NAM Péc Wp - Ty do - Hanh phic
BU'U BIEN TiNH VINH PHUC
. Vinh Phiic, ngay 09 thang 10 nidm 2020
KET QUA KIEM TRA

1. Thoi gian kiém tra: Tl ngay 01/09/2020 dén ngay 30/09/2020
2. Két qua ty kiém tra:

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH NAM 2020

toan)

béo, tap chi

B Mike theo quy chuin . Tuw
TT-|" Tén chi tidu QCVN Kétquikiem tra | .. .~ ..
01:2015/BTTTT g
1. | Kha ning sit dung dich vu __ _ ) i ,
, Téi thidu 1 diém phuc Tﬁ;c ‘3‘5‘* ‘,"iéd‘g‘;
Sé didm phuc vu|vu, ty 1¢ dat chudn Ia | PPOS V% B € G ppypon
1.1 ar 0y Ao A chuin la 100% tong
trong mot x4: 100% tOng s x4. .
50 x4.
' A ¥ e o
Thoi gian phuc vu ’1:03 thl? u 8 gw{ngay s \
. . .- | lam viée, 1y 1€ dat}| 85 gid/mgay lam \
1.2 | tai cdc buu cyc giao | 4 2 13 100% tng sb | viée Phi hop
dich trung tdm tinh: biy ‘ *
uu cuc.
e Téi thidu 4 gio/ngdy | T6i thidu 4 gid/ngay
13 | ot b b hone v |1, Vite, 5 16 dat | lam vige, 5 16 Gat | by
| chior PIMCVR | hndn 13 100% tdng sb | chufn 13 100% tdng P
ac: <3 A g+ A
, diém phuc vu. 0 di€m phuc vu.
2. | Tin suit thu gom va phét |
Tai ving khong | Téi thiu 1 lin/nghy lam | ) ﬁ;{"“ =
21 thufc danh muc vige, t¥ & dag chudn | , lgayd ?m gm;ﬂc, Phi b
1 ving ¢6 didu kién | 97% téng sé didm phuc ?E)o*y' o ctuan | Phihop
dia Iy dc biét . o tong sO diém |
phuc vu.
Tai ving c6 diéu o Khéng c6 dia ban
kién dia Iy dac bict: | LPue én theo Quy |y 0" e o6 didu
. n . |dinh tai ThOng |, .." s 10 ax 1ea
- |B6 Thong tin va kién dia ly ddc biét
3 A 28/2015/TT-BTTTT .
2.2 | Truyén théong quy ngdy 02/10/2015,. Ty 18 theo Thoéng tu
dinh danh muc va |88y VeltUelss 1Y € 28/2015/TT-
X % . | dat chuin la 97% tdng .
tan suft thu gom va sb didm phuc vu BTTTT ngay
phét 51 thidu atds 02/10/2015 ;
P¢ an toan ) . i ]
5. | (T¥ 1¢ thu hodc béo | Toi thicu 97% tong 50 | 99,7% téng sb thu
* | dugc chuyén phat an | thu, bao, tap chi.

Phil hop




TF

Tén chi tiéu

Mikc theo quy chuén
QCVN
01:2615/BTTTT

Két qua kifm tra

Ty
danh gia

Thot gian toan
trinh doi véi thw
ndi tinh

Téi da J+ 2, ty 16 dat
chuidn 1a 70% tong sb
thu.

Tbi da J+2, ty 1&
dat chun la
86.74% tbng sb
thu,

Phil hop

Thoi gian chuyén phat bio, tap chi dwge Nhi nuée dim bao phat hanh qua
mang bwru chinh céng cong

3.1

Thoi gian chuyén
phét bao Nhén dén

Téi da 1a 24 gio, ty 16
dat chuan 12 90% tong
s6 bao

T6i da 1 24 gid, ty
18 dat chuan 1a
100% tong s0 béao

Pht hop

5.2.

Thoi  gian chuyén
phat bao do Dang bd
céc tinh xuit ban

Téi da 1a 24 gid, ty 18
dat chuén 1a 90% tong
s béo.

Tbi da 1a 24 gio, ty
18 dat ? chuan Ia
100% tong sb bao

Phit hop

53

Thoi gian chuyén
phat bdo Quén doi
Nhén dén

Téi da 1a 24 giv, ty 18
dat chuan 1a 70% tong
50 bao.

Téi da 13 24 giv, t¥
& c‘le_vt° chuén 14
100% tong s béo

Phii hop

5.4

Thoi gian chuyén
phat Tap chi Cdng
sén

Téi da 13 J+9, 1y 1§ dat
chudn 70% tong sO tap
chi.

T6i da 12 24 gio, ty
1¢ dat chuin 1a
100% tong s6 bao

Phit hop

KT. GIAM BOC

PHO GIAM POC

W

Lé Thj Mai Huong



CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUGNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH
(Kém theo vdn ban sé 443 4 /BDVP-KTNV ngay 09 thdng 10 ndm 2020)

I. KHA NANG SU DUNG DICH VU
1. S6 diém phue vy trong mdt xa:
a. N6i dung, phiwong phép kiém tra theo Quy chudn QCVN 01:2015/BTTTT

- Kidm tra t6i thidu 10% tdng s6 x4 cia tinh/tp.

b. Ngi dung, phuong phdp kiém tra thuc té: Kiém tra thuc 1é.

c. Kétqua kiém tra:

Ndi dung Don vi Két qua kiém tra
Tbng s6 x4 trong Tinh/TP X& 110
Tong sd xa duge kiém tra Xa 07
Tong so xa co toi thiéu 1 diém phuc vy Xa 07
Ty I¢ dat chuin % 100%

d  Danh sdch cdc xd kiém tra diém phuc vu.

| Két qua kiém tra
b Huyén Xi/phwong Piém phuc vu C6 diém Khong c6
phuc vy diém phuc
v
1 | Vinh Tuong | Ngii Kién VHX Ngii Kién X
2 |LapThach | T&Du VHX TeDu X
3 1| SodngLb Pén Nhin | VHX Doén Nhéan X
4 |VinhYén |PdngTiém |GD Ddng Tam X
5 | Tam Pao Tam Quan | VHX Tam Quan - X
6 |YénLac TELS VHX Pdng Vin X
7 | Tam Duong |KimLong | VHXKim Long X

2. Thoi gian phuc vu tai Buu cyc giao dich trung tAm tinh:
Néi dung, phwong phdp kiem tra theo Quy chudn QCVN 01:2015/BTTTT:

a.

Kiém tra tai t5i thidu 12 BDT,TP
Néi dung, phurong phdp kiém tra:Kiém tra thyc t€ tai BCGD trung tAm tinh,

thanh phd

Két qud kiém tra:




Gig .
mé/dong cita | LBOL | Két qua
STT Tén BC Dia chi dwge niém .gnem kiém tra
% kiém tra
yet
1 2 3 ) ’ 4 5 6
‘ Tat ca& cac | 06h45 Cé6 mé
ngay  frong ngay clra phuc
| |BCGDwung| 6 2 Ngo Quyén ?&'3?;071}00 B M d;zﬁ
tam Vinh vén | VinhYén, Vinh Phuc ) oA 2
11h30. niém yét
. Chiéu: 13h30
— 17h30.
3.Théi gian phue vu tai cac diém phuc vu khae:
a. Néi dung, phirong phdp kiém tra theo Quy chudn:
- Kiém tra thuc té.
- Kim tra tbi thiu 3% tdng sé diém phyc vu tai tinh/tp.
b. Néi dung, phuwong phdp kiém tra thuc té:
- Kidm tra thuc té cac diém phuc vu trong tinh
- Kiém tra tbi thiéu 3% tdng sé diém phuyc vy tai tinh/tp.
c. Danh sdch cac diém phuc vu duoc kiém trd thoi gian mé cira:
Buu dién .z Két qua
ST ’ biém ph
T\ huyew TP fem phue vy Co phuc v | 19 & (%)
1 'GDTT Vinh Tu¢
Vinh Tudmg I uone R
2 BC cédp 3 Tho Tang X
3 GD TT Phtic Yén X
‘Phic Yé , , °
4 ue e BC céip 3 Trung Tréc X 100%
5 BC cp 3 Tam Hong X
Yén L —
6 e IVAXTELS X

d. Két qué kiém tra thuc té:
- Téng sb diém phuc vy cua tinh: 139 diém
- $6 PPV duoc kidm tra: 06/139 diém; Ty 18: 4,3%.
- $8 BPV c6 phuc vu theo thoi gian niém yét: 06/06 diém; Ty 18 100%.

IL TAN SUAT THU GOM VA PHAT
a. Néi dung, phiong phdp kiém tra theo Quy chudn:
- Viée kiém tra tan sudt thu gom va phat duge thuc hién t81 thidu tai 12
tinh. M&i tinh kidm tra t8i thiéu 3% téng sb diém phuc vy tai tinh 6.
b. Néi dung, phwong phdp kiém tra thuc té:
- Kiém tra tn suét thu gom va phat: tbi thidu 3% tbng sb didm phuc vu tai
tinh/tp; '



- Kidm tra thyc té viéc thu gom tai céc thing thw so véi thoi gian duge
niém yét trén thing thu, diém phuc vu.
¢. Danh sach cde diém phuc vy dugc kiém tra tan sudt thu gom va phat:

A o
Ket qua DPV thube
o ¥ A
TT | Bwu dién huyén | Piém phye vy | CO thu | Khong vung co diea
: - gom thu kién dia 1y dac
gom biét
Buu dién TP A A )
1 Vinh Yén BC Dong Tam X
o |Buuw dién huyen |y raps x
Yeén Lac
3 ?u’u Ic)iuj:n huyén ’\IfHX Kim < Khong o6 &ia
am Luong ong ban thude ving
‘ .n A c6 diéu kién dia
4 %f;‘ch dién L3P | yyx T Du X Iy dic biét theo
§ Thong tu
Buu dién huyén | VHX Tam 28/2015TT-
5 Tam Do Quan X BTTTT  ngay
02/10/2015
Buru dién
6 | huyénVinh VHX Ngii Kién X
Tuong
7 Buu dién huyén | VHX Ddn <
Song 1.6 Nhén

c¢. Két qua kiém tra:

- Téng s6 DPV ciia tinh/thanh phé: 139 diém
- $6 PPV duoc kidm tra: 07/139 diém; Ty 18: 5,03%
- 86 PPV ¢6 thu gom va phét: 07/07 diém; Ty 1&: 100%

- Tai nhimg ving c6 didu kién dia ly ddc bist: Khong c6 dia banhude
ving ¢6 didu kién dia ly déc biét theo Thong tu 28/2015/TT-BTTTT ngay
02/10/2015

1L PO AN TOAN
a. Noi dung, phuong phdp kiém tra: :
—~ Db an toan duge tinh theo cong thirc:

p = La 100

kt

%




Trong d6:
B Do an toan,

Tat: Tong s0 thu, bdo, tap chi dugc phét an toan;
T Tong sb thu, bao, tap ch1durcrc kiém tra.

b. Két qud kiém tra thuc té:

~. | Bao . Bao | Tap chi

T as Thiwr ndi n Bdo iy z

T Noi dung tinh Ni}\an QODND Pang | ang Tong
] din bd san

1 | Téng sb maukiémtra | 84 90 60 60 30 324
T(z)’ng sd thu, bao bi

2 | mét (*) hoéc bi hu hai 1 0 0 0 0 1
hay rach nét

3 | Tong s0 thu, bdo an| g % | 60 | 60 | 30 | 323
toan
Do an toan (%) 08,81% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99,7%

IV. THOT GIAN TOAN TRINH POI VOI THU NQI TINH

a. Néi dung, phuong phcip kiém tra theo Quy chudn:

Thoi gian toan trinh d6i voi thu noi tinh dugc xac dinh dya trén viée kiém

tra thue té. Viée k1em tra dugce thuc hién tai t01 thiéu 12 tinh. Téng sb thu trong
mdt dot kidm tra t81 thidu 13 2000 thu (bao gbm ca thu lién tinh).

b. Nogi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

- Kiém tra thuc t&: chon mAu thu ctia khach hang hodc gii thu kiém tra sir

dung cdng tac vién.
- SOmau: 70
c. Két qua kiém tra thyc té:

Noi dung S6 lwong
Téng sb thu g 84
Sé thu nhan dugc 83
$6 thu hop 18 83
$6 thu dat chudn tdi da J+2 72
Ty 1& dat chudn t6i da J+2 86,74%




V. THOT GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI PUQC NHA
NUGOC PAM BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH

CONG CQNG
a. NGi dung, phirong phdp kiém tra theo Quy chudin:

Thoi gian chuyén phét béo, tap chi dugc Nha nuée dam bao phat hanh qua
- mang buu chinh cong cdng duge xéc dinh dya trén viée kiém tra thyc té.

Viéc kiém tra duge thuc hién t6i thiéu tai 12 tinh trong ca 3 k¥ phét hanh.
lién tidp. Tdng s8 béo, tap chi dugc kiém tra trong mét dot i thiéu 1a 2000 to.

b. Noi dung, phwong phdp kiém tra thuec té:
— Kidm tra thuc t& t6i thidu trong ca 3 ky phét hanh lién tiép.
— Phuong phéap kiém tra: Gén phiéu hojc gl phiéu diéu tra.
~ Thdi gian thuc hién: 01/8/2020 dén 30/9/2020.
— 86 luong miu:
+ B4o Nhan dan: 90mau
+ Bao QPND: 60 mau
+ Béo Dang bo dia phuong: 60 miu
+ Tap chi Cong san: 30 miu
c. Kétqud kiém tra:

Tong s0 bao, | Tong sd bio, | Ty I¢ dat
TT Loai bdo tap chi kiém | tap chikiem | chuin
tra tra dat chuin (%)
1 | B4o Nhan dan 90 90 160%
Béao Pang bg dia
2 phuong 60 60 100%
3 | Bao Quén d6i Nhan dan 60 - 60 - 100%
4 | Tap chi Cong san 30 30 100%




TONG CONG TY
BUU DIEN VIET NAM
BUU BIEN TINH VINH PHUC

BAO CAO KET QUA THOI GIAN CHUYEN PHAT THU NOI TINH (MT_1a)
(Tir 1/9/2020 - 30/9/2020)

-

CHI TIEU GIAO KE A
HOACH THUC HIEN CUA BON Vi
KHU VU C . 2 . s .
Chitiéu | Tylédat | Chitiéu Ty 1¢ dat S6 phieu dat chuan/S6 S6 phiéu thu ve/S6
thoi gian | chuan (%) | thoigian | chuén (%) phiéu thu vé phi€u phat ra
1 2 3 4 5 6 7
Noi tinh khac J+2 85% J+2 86,74% 72/83
83/84
P an toan 928% 98,81%
Vinh Phuc, ngay 09 thdng 10 ndm 2020
NGUOI LAP BIEU KT.GIAM POC
Nguyén Son Tt‘mg,}
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